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_REGULAMENTO
CERTIFICACAO DE DIRIGENTES DO SICOOB

Dispoe sobre a Certificagdo de
Dirigentes do Sicoob.

Titulo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 1°. Este Regulamento tem por finalidade definir as normas gerais e procedimentos para
o funcionamento da Certificagcdo de Dirigentes do Sicoob.

Art. 2°. A Certificagao de Dirigentes do Sicoob é destinada aos cooperados/profissionais que
exercem, ou venham a exercer, as fungdes de conselheiro de administragdo, conselheiro
fiscal, conselheiro deliberativo ou diretor executivo de instituicdes financeiras cooperativas
do Sicoob, bem como do Sicoob Confederacido, do Banco Sicoob e de suas entidades
controladas, patrocinadas e mantidas.

Art. 3°. Conselheiro deliberativo € um cargo exclusivo do Sicoob Previ e, para efeitos da
Politica de Certificagdo, segue as mesmas regras do conselheiro de administragao.

Art. 4°. Este Regulamento é elaborado e atualizado por proposta da Diretoria Executiva do

Centro Cooperativo Sicoob (CCS) por meio da Superintendéncia de Educagao Corporativa
(Sicoob Universidade).

Titulo Il
Dos Objetivos

Art. 5°. Objetiva-se com a Certificaco:

I) atestar os conhecimentos essenciais para deliberar e responder pelas atividades de
conselheiro e diretor executivo do Sicoob, conforme estabelecido pelo Banco Central
no processo de homologagéo;

II) manter a contextualizagao dos dirigentes do Sicoob quanto aos grandes temas que
impactam a gestao e a sustentabilidade do neg6cio cooperativo;

IIl) aprimorar continuamente as boas praticas de governanca corporativa, supervisao e
gestao de riscos do Sicoob.

Titulo
Do Publico — Alvo

Art. 6°. A Certificagdo tem como publico-alvo:

I) cooperados que se enquadram nas condi¢des estabelecidas pelas cooperativas para
pleitear vaga de conselheiro de administracao e fiscal;



Il) cooperados e profissionais que se enquadram nas condi¢des estabelecidas pelas
cooperativas para pleitear vaga de Diretor Executivo, bem como pelo Sicoob
Confederagao, Banco Sicoob e suas entidades controladas, patrocinadas e mantidas;

Ill) conselheiros de administragao, conselheiros fiscais, conselheiros deliberativos com
mandato vigente, conforme disposto no Manual da Certificagcdo de Dirigentes do
Sicoob;

IV) diretores ocupantes dos cargos.

Titulo IV
Das Categorias

Art. 7°. A Certificagao esta disponivel nas seguintes categorias:
| — Categoria 1: Certificacdo de Conselheiro de Administracao;
Il — Categoria 2: Certificagdo de Conselheiro Fiscal; e,
lll — Categoria 3: Certificagédo de Diretor.

Titulo V
Das Modalidades

Art. 8°. A Certificagdo de dirigentes do Sicoob podera ser obtida por meio de duas
modalidades, sendo elas:

1) Certificacao por Exame - sera obtida a partir da realizacao de prova e obtengéo
de aproveitamento superior a 60% (sessenta por cento), conforme detalhado no
capitulo 1 deste titulo.

Il) Certificacao por Experiéncia/Qualificacdo Comprovada - sera obtida por
meio da comprovacao do cumprimento dos requisitos detalhados no capitulo 2
deste titulo.

Capitulo | - Certificagao por Exame

Art. 1°. A Certificagcdo por Exame sera obtida por meio da realizacdo de prova especifica e
objetiva, ofertada pela universidade corporativa do Sicoob em parceria com entidade
certificadora.

Art. 2°. Esta modalidade é

§ 1°. obrigatéria para:

os diretores de institui¢gdes financeiras cooperativas do Sicoob, do Sicoob Confederacgéao, do
Banco Sicoob e de suas entidades controladas, patrocinadas;

§ 2°. facultativa para:

Os que exercem fungdes de conselheiro de administragao, conselheiro fiscal, conselheiro



deliberativo das centrais e singulares do Sicoob, bem como do Sicoob Confederagédo, do
Banco Sicoob e de suas entidades controladas patrocinadas e mantidas.

Titulo |
Do Exame

Art. 3°. O exame de certificagcdo é realizado em parceria com a Fundagao Getulio Vargas
(FGV), tendo em vista que a referida instituicdo é detentora de ampla experiéncia em
certificagcdo de pessoas.

Art. 4°. Os exames estdo disponiveis em trés categorias:

I.  Categoria 1: Certificacdo de Conselheiro de Administragéao;
1. Categoria 2: Certificagao de Conselheiro Fiscal;
lll.  Categoria 3: Certificacado de Diretor.

§ 1°. Cada categoria apresenta um contetido programatico especifico, dependendo dos
requisitos legais pertinentes, conforme detalhado neste manual.

Art.5° O exame esta disponivel nos seguintes formatos:

I.  Presencial: realizado de forma presencial nos Centros de Testes disponiveis pela
FGV em algumas regides do pais;

II.  Online: realizado de forma remota, desde que o candidato atenda aos requisitos
exigidos pela FGV e conforme descrito no Guia do Candidato.

Titulo Il
Das
inscrigoes

Art.6°. A inscricio serd realizada na pagina eletrbnica da Certificacao
https://certpessoas.fgv.br/sicoob mediante o preenchimento do cadastro com as
informacdes pessoais do candidato.

Art. 7°. A descricdo do passo-a-passo para a inscricdo esta no Guia do Candidato, disponivel
na pagina de certificagao.

Art. 8°. Para se inscrever, o candidato deve realizar o aceite dos termos contidos neste
Regulamento, a partir do Termo de Adeséao eletrénico disponivel no momento da inscri¢cdo
na pagina da Certificacao.

Art. 9°. A descricdo do passo a passo para a inscrigao esta no Guia do Candidato, disponivel
na pagina da Certificagao.

§ 1°. O candidato devera definir uma senha de acesso a plataforma, no momento da
realizagao da inscrigdo. Caso o candidato ja possua uma inscrigao, ndo sera necessario criar
nova senha. A anterior continua valida.
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I. A senha criada, ndo podera ser recuperada, pois encontra-se armazenada seguindo
os padrdes de seguranga da FGV, sendo criptografada, e ndo sendo possivel a sua
visualizacdo e nem seu transito por e-mail.

Il. Caso a senha seja perdida, o candidato podera criar uma nova senha, desde que
nao possua agendamento confirmado, ou seja, com agendamento superior a 07
(sete) dias corridos, conforme § 19, titulo VIII, deste regulamento.

lll. Caso esteja dentro dos 07 (sete) dias corridos que antecedem a data agendada para

0 exame, e a senha seja perdida, ela ndo podera ser redefinida, por estar dendo do prazo

de confirmagédo do agendamento. Caso o candidato tenha alguma duvida relacionada a

esse procedimento, podera entrar em contato por meio do Fale Conosco.

IV. A senha criada, sera a mesma utilizada para acessar sua prova, na data e horarios
agendados, seja na modalidade presencial ou on-line.

V. Por questbes de seguranca, a troca de senha sera solicitada, automaticamente, a
cada 6 meses, contadas a partir da primeira inscrigao.

VI. Caso nao obtenha a senha, apés a confirmagdo do agendamento, o candidato
podera:

a. Aguardar ser considerado candidato ausente, e solicitar justificativa de auséncia.
b. Se ajustificativa for acatada, ndo havera custo adicional para o candidato.

c. Apo6s a data e horario em que estava agendado o exame, o candidato podera
acessar o site da certificacao e solicitar a redefinicdo de senha. O sistema permitira

essa acgao, vistoque nao constara agendamento futuro com o status confirmado.

Art. 10°. Apds a inscrigdo, a universidade corporativa do Sicoob ira analisa-la para fins de
homologacgao, desde que atenda aos requisitos deste Regulamento.

§ 1°. A universidade corporativa do Sicoob consultara a Cooperativa Central para obter
aprovacgao e entdo homologar a inscrigao.

§ 2°. O candidato com a inscrigdo homologada recebera um e-mail de confirmacgao, contendo
o login para acesso a area do candidato, em até cinco dias uteis.

I — O login sera o CPF do candidato.

Art. 11°. O pagamento das inscricdes sera realizado pelo Sicoob Confederagéo, e
posteriormente, reembolsadas pelas cooperativas dos candidatos participantes, levando em
consideracao a razao do numero de agendamentos de exames confirmados.

§ 1°. A cobrancga ocorrera em duas condic¢des distintas:

| Apds a confrmagao do agendamento; ou

Il - Nao comparecimento do candidato ao exame, sem justificativa, conforme Art. 13°, §2°e
§3°.

§ 2°. O investimento para participar da Certificagcdo de Dirigentes sera:



| - Exame de Certificacao presencial - R$ 339,71

Il - Exame de Certificagdo online - R$ 400,19
§ 3°. O ajuste de precgos esta previsto como clausula compulséria do contrato de parceria entre a

Fundacao Getulio Vargas — FGV e o Sicoob Confederagao, que adotara o indice IPCA para calculo.
Fica estabelecido como data base o més de janeiro como referéncia anual do reajuste.

Titulo 1l
Do Indeferimento das Inscrigoes

Art. 12°. Ao Sicoob reserva-se o direito de indeferir a inscricdo do candidato, conforme os
seguintes casos:

I — Nao atenda aos requisitos de acesso ao Programa de Certificagdo de Dirigentes,
conforme contidos no Guia do Candidato e neste Regulamento;

Il — N&o estejam cumpridos todos os itens deste Regulamento;
lll - Sejam detectadas incorre¢des nas informagdes apresentadas na candidatura;
IV — O candidato que nao atenda ao perfil do publico-alvo.

Paragrafo unico. Em caso da ndo aceitacdo da candidatura serdo comunicados por
mensagem eletrénica ao interessado. Desta decisdo ndo cabera recurso.

Titulo IV
Do Agendamento e do Cancelamento do Exame

Art. 13°. O agendamento do exame deve ser realizado na pagina da Certificagdo, conforme o
passo-a-passo descrito no Guia do Candidato.

Art. 14°. E permitido ao candidato reagendar o exame por até 1 (uma) vez, desde que o prazo que
antecede o agendamento seja superior a 07 (sete) dias corridos, ou seja, desde que o agendamento
nao esteja confirmado.

§ 1° A partir do 7° (sétimo) dia que antecede o exame, o agendamento & confirmado
automaticamente, e o candidato nao podera adiar ou cancelar seu exame.

§ 2°. O ndo comparecimento ao centro de testes da FGV, implicara a cobranca da inscri¢do.

§ 3°. Caso o candidato ndo acesse a plataforma para o exame online, no horario agendado,
implicara a cobranga da inscrigao.

§ 4°. Nos casos de néao realizagdo do exame, devido a problemas de saude ou outras situagdes
impeditivas, o candidato devera encaminhar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, cépia do
atestado meédico digitalizado ou outro documento que comprove o ndo comparecimento, no
ambiente do candidato, na aba “Justificativa”. O pedido sera analisado pela FGV e sendo deferido,



um novo agendamento sera disponibilizado sem custo adicional.

§ 5° Em caso de novo agendamento disponibilizado, sem custo adicional, o mesmo,
obrigatoriamente, devera ser realizado na mesma modalidade cancelada, presencial ou
online

§ 6°. Os exames somente poderao ser agendados em horario comercial.

Titulo V
Do Exame e Condigoes para obter a Certificagao

Art. 15°. A Certificagéo sera concedida ao candidato que acertar o minimo de 60% (sessenta
por cento) das questdes do exame.

§ 1°. O exame é composto por 40 questdes objetivas de multipla escolha, e o tempo maximo
disponivel para realizagao sera de 1h45 (uma hora e quarenta e cinco minutos), sem tempo
adicional.

§ 2°. O resultado oficial sera divulgado na pagina da Certificagao, ema té 5 dias Uteis apds a
realizacdo do exame, cujo acesso é restrito a universidade corporativa do Sicoob e ao
candidato, onde constara o status obtido no exame: Certificado ou N&o Certificado, e a
porcentagem de acerto.

| - Sera disponibilizado o resultado provisério ao final do exame, contendo a porcentagem de acerto
e 0 numero de questdes corretas;

Il — O resultado provisério serve como uma referéncia e ndo devera ser considerado com o resultado
oficial pelo candidato.

§ 3°. O candidato aprovado tera direito ao certificado digital, disponibilizado por meio do link
do certificado ou impressao do documento. Ele também recebera o Selo de certificacdo de
dirigente do Sicoob, o Plano Institucional de Capacitacao de Dirigentes daquele exercicio.

§ 4°. As informagdes disponiveis no certificado sdo: nome da pessoa certificada, e o
resultado do exame. Serao informadas ainda a data de obtencéo da Certificagcio e a validade
do certificado.

§ 5°. Para obter a certificagdo, o candidato podera realizar quantas tentativas desejar. Cada
tentativa ira gerar uma nova cobranca.

Art. 16°. O Candidato que tiver o interesse de obter a Certificacdo em categorias diferentes
(inscricao multipla), podera participar desde que atenda aos requisitos de acesso contidos
neste Regulamento.

Titulo VI
Do Conteudo Programatico para o Exame



Art. 17°. O conteudo da Certificagdo Por Exame é organizado em sete cadernos que sao
exigidos por categoria do exame e possuem pesos diferenciados, conforme a seguir:

I) Categoria — Conselheiro de Administragao

Caderno | - Sistema Financeiro Nacional e Cooperativismo Financeiro (peso 10%);
Caderno Il — Governanga Corporativa, Etica Sicoob e o Compliance (peso 27,5%);
Caderno IV — Gestao Estratégica (peso 35%);

Caderno V — Fundamentos da Gestéao dos Riscos (peso 27,5%).
Il) Categoria — Conselheiro Fiscal

Caderno | — Sistema Financeiro Nacional e Cooperativismo Financeiro (peso 10%);
Caderno Il - Governanga Corporativa, Etica Sicoob e o Compliance (peso 20%);

Caderno lll - Fundamentos de Economia, Contabilidade e Finangas (peso 20%);
Caderno V — Fundamentos da Gestao dos Riscos (peso 20%);
Caderno VIl — Supervisado, Auditoria e Fiscalizagao (peso 30%).

lll) Categoria — Diretor
Caderno | — Sistema Financeiro Nacional e Cooperativismo Financeiro (peso 7,5%);
Caderno Il - Governanga Corporativa, Etica Sicoob e o Compliance (peso 15%);
Caderno lll - Fundamentos de Economia, Contabilidade e Finangas (peso 7,5%);
Caderno IV - Gestao Estratégica (peso 15%);

Caderno V - Fundamentos da Gestao dos Riscos (peso 20%);
Caderno VI - Gestao Executiva (peso 20%);
Caderno VII - Supervisao, Auditoria e Fiscalizacao (peso 15%).

§ 1° Em caso de alteracdo nos documentos de referéncia relacionados a Certificagao,
advindos de ajustes normativos, o material de estudo e o banco de questdes do exame seréo
atualizados e entrardo em vigor apds 30 (trinta) dias da comunicacao as cooperativas.

Titulo VI
Da Capacitagdo para Realizagcao do Exame

Art. 18°. A universidade corporativa do Sicoob disponibilizara curso preparatdério para as 3
(trés) categorias, com carga horaria especifica, conforme os respectivos conteudos. A
participagao do candidato no curso é facultativa.

§ 1° A oferta de turmas do curso preparatério podera ser acompanhada anualmente
conforme Calendario Anual Educacional.

§ 2° O curso preparatorio € formado por turmas sistémicas, coordenadas pela universidade
corporativa do Sicoob; a inscricdo dos candidatos € de responsabilidade das centrais.

§ 3° Os cursos serdao ministrados por consultores homologados pela universidade
corporativa do Sicoob e ocorrerao no formato sincrono e ao vivo, por meio de ferramenta
sistémica.

Titulo VI
Dos Documentos de Referéncia



Art. 19°. Sdo documentos de referéncia da Certificacdo de Dirigentes, desta modalidade:

I.  Regulamento;
II.  Guia do Candidato;
lll.  Cadernos de Estudo (por categoria);
V. Certificado Digital;
V.  Selo de Certificagado de Dirigentes do Sicoob;
VI. Manual de Certificagao de Dirigentes; e
VII.  Plano Institucional de Capacitagdo de Dirigentes.

Titulo IX
Das Informacgoes sobre a Certificagao

Art. 20°. Além dos documentos de referéncia, o candidato podera obter informacbes
referente sua inscricéo, localizagao dos centros de teste, agendamento on-line do exame e
demais informagdes na pagina da Certificagao. Para conhecer o passo-a-passo, o candidato
podera acessar o Guia do Candidato.

§ 1°. Para esclarecimento de duvidas e informacdes adicionais, o candidato podera fazer
contato por meio do canal “Fale Conosco” na pagina eletrbnica da Certificagdo ou pelo
correio eletrnico certificacao@sicoob.com.br.

Art. 21°. A central sera informada mensalmente pela universidade corporativa do Sicoob
sobre os resultados das certificacdes emitidas no periodo, para efeito de gestao.

§ 1°. A central é responsavel pelo encaminhamento e utilizagdo do Selo de Certificagdo de
Dirigente do Sicoob pelos dirigentes da central e de suas respectivas singulares, assim como
pelo cumprimento do Plano Institucional de Capacitagdo de Dirigentes.

Art. 222, Quanto ao Sicoob Confederacdo, Banco Sicoob e entidades controladas,
patrocinadas e mantidas essa responsabilidade sera da Superintendéncia de Educacao
Corporativa do CCS.

Titulo X
Do Compromisso e da Responsabilidade do Sicoob e da Parceria com a FGV

Art. 23°. Constitui compromisso e responsabilidade da universidade corporativa do Sicoob a
implementacao e a administracdo do Programa de Certificagao de Dirigentes.

§ 1°. A Certificagao de dirigentes é realizada em parceria com a Fundagao Getulio Vargas
—FGV, tendo em vista que a referida instituicao é detentora de ampla experiéncia processos
de certificacao, prestando apoio logistico e institucional para diversas entidades do mercado.
§ 2° A universidade corporativa do Sicoob, no ambito do Programa, figurard& como
Organismo Certificador, responsabilizando-se, inclusive, pela definicdo do conteudo
programatico e pela indicagao bibliografica.

Art. 24°. A gestao do Programa de Certificagao de Dirigentes é realizada pela universidade
corporativa do Sicoob e pela Fundacgéo Getulio Vargas — FGV.

§ 1°. Constitui obrigagdes da universidade corporativa do Sicoob:

| — Deliberar e decidir sobre as propostas gerais;
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Il — Normatizar e validar todo o processo da Certificagao;

lll — Elaborar e publicar os comunicados e informativos relativos ao processo sob sua
responsabilidade;

IV - Gerenciar as despesas da Certificacdo por Exame e o reembolso entre as entidades
participantes;

V - Elaborar o material de estudo da Certificacao por Exame.

§ 2°. Constitui obrigagoes das cooperativas Centrais:

I - Divulgar, apoiar e acompanhar o processo de inscrigdo, agendamento, realizagéo do
exame e publicacao do resultado dos inscritos no programa de certificacao;

Il — Validar os dados referente ao cadastro dos inscritos no programa, quando for
necessario;

Il — Conferir mensalmente o relatério de acompanhamento sobre a certificagcéo;

IV — Divulgar informacdes sobre a certificagdo e apoiar as cooperativas Singulares na
implantagao do programa.

§ 3°. Constitui obrigagoes das cooperativas Singulares:

I - Divulgar, organizar e acompanhar o processo de inscrigdo, agendamento, realizagao
do exame e publicagao do resultado dos inscritos no programa de certificagéo;

Il — Mediante solicitagdo da universidade corporativa do Sicoob e da Central, confirmar
dados sobre a inscricao dos cooperados.

§ 4°. Sob as orientagées do Sicoob, constituem obrigagcées da Fundacao Getulio
Vargas - FGV:

I.  Elaborar banco de questbes que compdem os exames;

.  Gerenciar o sitio eletrbnico de inscricdo de candidatos pela web, controle dos
cadastros e agendamento dos exames;

lll.  Gerenciar os centros de testes, formado por laboratérios de informatica com equipe
preparada para o atendimento especifico ao candidato, no territério nacional;

IV.  Gerenciar a plataforma TestApp para realizacdo do exame no formato online;
V.  Aplicar e corrigir os exames;

VI.  Divulgar, em meio eletrénico, os resultados dos exames, em até 5 dias uteis, a partir da data
de realizagdo do exame;

VII. Responder aos recursos que forem interpostos pelos candidatos sobre o exame;

VIII. Disponibilizar certificado digital em até 5 (cinco) dias uteis para o candidato aprovado.

Titulo XI



Da Confidencialidade

Art. 25°. A universidade corporativa do Sicoob e a Fundagao Getulio Vargas - FGV garantem
a confidencialidade das informacgdes obtidas nos procedimentos de inscrigado, Certificacao,
divulgagao e manutencao dos dados, salvo em casos de prestacao de contas as cooperativas
e entidades coligadas participantes do Programa.

Titulo Xl
Da Atualizagao do Material de Estudo

Art. 26°. Em caso de alteragdo nos documentos de referéncia relacionados a Certificagao
por Exame, ao material de estudo e/ou ao banco de questbes do exame, somente poderao
entrar em vigor ap6s 30 (trinta) dias depois do pronunciamento da universidade corporativa
do Sicoob. A alteragdo sera comunicada as cooperativas do Sicoob antes da contagem do
prazo da mudanca.

Titulo Xlll Dos
Recursos

Art. 27°. O Candidato podera interpor recurso a Fundagdo Getulio Vargas caso se sinta
prejudicado.

§ 1°. O participante, antes de realizar o exame, recebera as orientagdes do fiscal do exame
sobre os procedimentos do teste e assinara um termo de orientacdo declarando ciéncia e
concordancia sobre o processo.

§ 2°. Cabera recurso SOMENTE para contestar conteudo de questdo, bem como as opgoes
de respostas disponibilizadas.

§ 3°. O recurso devera ser interposto ao final do exame utilizando formulario digital préprio,
disponibilizado pelo sistema da FGV.

§ 4°. Na hipotese de o candidato descumprir a regra estabelecida no § 3° desde artigo, seu
direito ao recurso prescrevera.

§ 5° A Fundacdo Getulio Vargas terd o prazo de até 30 (trinta) dias para comunicar ao
candidato o resultado do julgamento do recurso.

Titulo XIV
Da Responsabilidade Civil / Penal

Art. 27°. Nao cabera ao Sicoob e nem a Fundacgao Getulio Vargas — FGV, responsabilidade
civil ou penal por atos danosos causados aos candidatos resultantes de procedimentos
prestados nos locais conveniados, ou qualquer outra, concordando o candidato que tal
responsabilidade sera exclusiva do profissional que Ihe tiver dado causa.

Capitulo Il - Certificagdo por Experiéncia/Qualificacao Comprovada

Art. 29°. A Certificagdo por Experiéncia/Qualificacdo Comprovada podera ser requerida
pelos conselheiros €, sera obtida por meio da avaliagéo realizada pelo Comité de Avaliagdo
e Acompanhamento da Certificagdo de Dirigentes sobre um dos critérios abaixo:



a) conhecimento comprovado apresentado por meio da realizagdo de cursos
especificos realizados pelo candidato;

b)  experiéncia profissional comprovada de 2 (dois) mandatos ininterruptos ou
alternados no exercicio de cargo eletivo, ou executivo, em instituicdo
supervisionada pelo Banco Central do Brasil;

c) certificagdo de mercado comprovada ou participagdao em curso de pos-
graduagao comprovada.

Art. 30°. Esta modalidade é:
§ 1°. Facultativa para:

conselheiro de administragdo conselheiro fiscal, conselheiro deliberativo das centrais
e singulares do Sicoob, bem como do Sicoob Confederagéo, do Banco Sicoob e de
suas entidades controladas patrocinadas e mantidas. ,

Titulo XV
Monitoramento das Certificagoes

Art. 31°. Como forma de monitorar as certificagdes, sao disponibilizados painéis no Sisbr Analitico,
que permitem a consulta das informacgdes relativas ao Programa de Certificagdes do Sicoob e, de
acordo com a Politica Institucional de Certificacdo de Dirigentes do Sicoob e com o Plano
Institucional de Certificacdo de Dirigentes do Sicoob.

§ 1°. Os dados dos painéis sao atualizados mensalmente.

§ 2°.0 acesso aos painéis sera concedido a cooperativa, por meio de abertura de chamado no Portal
de Servigos do CCS, mediante preenchimento do formulario disponibilizado.

Titulo XVI
Lei Geral de Protecao de Dados

l. As operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste
processo de certificagdo de pessoas ocorrerdo de acordo com a legislagédo brasileira sobre
protecao de dados pessoais vigente e aplicavel e com o disposto neste Regulamento.

L. Para fins deste processo de certificagdo de pessoas e do presente Regulamento,
os termos “Dados Pessoais”, “Dados Pessoais Sensiveis”, “Tratamento de Dados Pessoais”,
“Titular de Dados Pessoais”, “Agentes de Tratamento”, “Controlador’, “Operador’ e
“Eliminagao” serao definidos de acordo com o significado atribuido pela Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, doravante “LGPD”).

1l O Sicoob e a FGV Projetos, na qualidade de agentes de tratamento — [Controladora
e Operadora, respectivamente] -, respeitam a privacidade do(a)

candidato(a), estdo comprometidos com a prote¢do dos seus dados pessoais e garantem a
devida protecdo e manuseio desses dados em conformidade com a legislagao aplicavel.



Iv. Para a regular execugido do processo de certificagdo de pessoas, alguns dados
pessoais dos(as) candidatos(as) serdo tratados (coletados, acessados, armazenados,
compartilhados entre o Sicoob e a FGV Projetos, dentre outras formas de tratamento),
estritamente para as finalidades de operacionalizar sua inscrigdo, organizar e realizar os
exames de certificagdo. Para além dos compartilhamentos de dados necessarios, realizados
com as empresas envolvidas no processo de certificagdo, ndo ha a divulgacao, aluguel,
venda, transferéncia ou revelagdo dos dados pessoais dos candidatos(as) para nenhuma
empresa ou unidade externa.

V. Quando o(a) candidato(a) se cadastra em nossa Plataforma, utilizamos e
solicitamos algumas informacdes pessoais, quais sejam: (i) nome completo; (ii) niumero de
CPF; (iii) data de nascimento; (iv) sexo; (v) profissao; (vi) endereco de e-mail; (vii) telefone
celular; (viii) endereco completo; (ix) informagéao sobre atendimento especial; (x) hash da
senha do candidato; (xi) cooperativas central e singular. Esses dados sdo necessarios para a
inscricdo e permitirdo o acesso e o uso adequado das ferramentas necessarias para a
realizagao da prova e obtencao da certificagao pretendida.

VL. Em relagdo aos tratamentos de dados pessoais realizados em decorréncia do
processo de certificagdo de pessoas que trata o presente Regulamento, garante-se que:

A. Seréo realizados a partir de bases legais validas, legitimas e adequadas aos
fratamentos designados, exclusivamente para as finalidades especificas
determinadas no processo de certificagao.

B. A base legal utilizada para a coleta de dados e inscricdo no processo de
certificagdo pretendido sera a do consentimento do(a) titular de dados, consoante
artigo 7°, da LGPD, de modo que ftal titular devera, de forma livre e informada,
conhecer a finalidade para a qual seus dados serao tratados e autorizar o tratamento.
Essa autorizagéo, no caso de dados pessoais sensiveis, se dara por termo especifico
disponibilizado aos interessados, consoante artigo 11, |, da LGPD.

C. Serdo tomadas as medidas necessarias e possiveis, levando em
consideragdo os custos e possiveis consequéncias, para evitar e prevenir acessos
néo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados
pessoais. Dentre essas providéncias, incluem-se a adogdo de medidas técnicas,
administrativas e de segurancga apropriadas, limitando o acesso e a manipulagdo dos
dados pessoais apenas as equipes que necessitem ter conhecimento desses dados
para que as obrigagdes relativas aos processos de exames sejam cumpridas.

VII. Quanto aos dados pessoais sensiveis, caso haja sua coleta, tem-se que o Sicoob
e a FGV Projetos se comprometem a tomar todas as providéncias possiveis para que:

(i)um nuamero restrito de pessoas tenha acesso as informacdes obtidas; e
(ii) esses dados figuem em um servidor que garanta seguranca e protecao as informacoes.



A. Apos o periodo de 180 dias, contados a partir da realizagdo do exame, 0s
dados pessoais sensiveis coletados no momento da inscri¢do seréo eliminados.

VIIL. Os tratamentos de dados pessoais, inclusive dos dados pessoais sensiveis, a
serem realizados consoante consta do presente Regulamento, tém como finalidade a
viabilizacao da realizacdo dos processos de exames de certificacao.

A. Dados pessoais: coletados para realizar a inscrigdo do(a) candidato(a) no
processo de certificacdo de pessoas e para possibilitar a organizagao e realizagao
do(s) exame(s) pretendidos;

B. Dados pessoais sensiveis - atendimento especial: caso seja aplicavel, sédo
coletados para realizar a inscrigdo do(a) candidato(a) no processo de certificagdo de
pessoas e para permitir que as suas necessidades especiais sejam devidamente
atendidas;

IX. Os dados pessoais coletados e tratados serao armazenados pelo tempo necessario
para o cumprimento das finalidades dos tratamentos, incluindo atender a obrigagbes legais
e regulatdrias, contratuais, de prestacdo de contas ou no caso de requisicbes por
autoridades competentes.

X. Em conformidade com as melhores praticas de governanga, o Sicoob e a FGV
Projetos se comprometem a cumprir com a legislagdo de protecdo de dados pessoais
vigente, de forma a informar ao(a) titular de dados pessoais, sempre que necessario e/ou
solicitado, sobre a possibilidade e procedimento de desativagdo de coleta, compartiihamento
e qualquer outro tratamento de seus dados, bem como para obter informagdes sobre a
possibilidade de sua eliminacgao.

XI. Quando da realizagdo de provas presenciais, podera ocorrer a coleta de imagens
de video do local do exame. Tal coleta sera feita pela empresa administradora do local de
prova escolhido pelo(a) candidato(a) (Centro de Testes), sendo que podera haver o
compartilhamento desses dados com o Sicoob e a FGV Projetos apenas no caso de ser
necessaria a verificagdo de eventuais irregularidades ocorridas durante a realizacdo do
exame.

XIl. O presente processo conta com a realizagdo de provas a distancia, em formato
online. Para isso, sera utilizada a plataforma TestApp, disponibilizada pela empresa Prepona
S.A,, pela qual também sera feito 0 monitoramento do(a) candidato(a) por meio

de sua camera (por meio de foto e video) e de seu microfone (por meio de audio). Dessa
forma, havera o compartiihamento de dados fornecidos pelo(a) candidato(a) em sua
inscricdo para viabilizar o processo de certificacao, tais como CPF e hash da senha



cadastrada, para permitir a sua autenticacdo na plataforma TestApp, informacdes sobre o
agendamento (data e horario escolhidos para a realizagédo do exame), dentre outros.

XIil. Para fins de realizacdo do exame de certificacdo a distancia, a Prepona S.A.
realizara as seguintes operagoes de tratamento de dados:

A. Testes de positivo, para verificacdo de adequacgéo do sistema e ambiente de
realizagdo de prova do(a) candidato(a) anteriormente a realizagdo do exame. Nesse
momento, poderdo ser coletadas informagbes sobre o dispositivo em que o(a)
candidato(a) realizara a prova, além de gravagdo em video, fotos e gravagbes de
audio.

B. Gravacgbes de audio, video, e fotos do(a) candidato(a), de forma a realizar o
monitoramento, ao vivo, do ambiente de prova remota.

C. Compartilhamento da tela do computador do candidato(a) de forma a realizar
0 monitoramento ao vivo do ambiente de prova.

Titulo XVII - Da Alteragao e da Atualizagdao Deste Regulamento

Este Regulamento podera ser alterado unilateralmente pela universidade corporativa do
Sicoob e suas atualizagbes e alteragdes serdo publicadas na pagina da Certificagao.

Titulo XVl
Das Disposicoes Finais

Art. 1°. Este Regulamento entrara em vigor na data de sua publicacdo no enderego
eletrénico da Certificagdo, revogadas as disposicbes em contrario.

Brasilia - DF, fevereiro de 2026

MARCO AURELIO BORGES DE ALMADA ABREU
Diretor Presidente do Centro Cooperativo Sicoob

ENIO MEINEN
Diretor de Coordenacgao Sistémica, Sustentabilidade e Relacdes Institucionais

TATIANA MATOS
Superintendente de Educacgéo Corporativa
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