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1. O que é Certificacao de Dirigentes?

a) A Certificagdo de Dirigentes do Sicoob é destinada aos cooperados/profissionais que
exercem, ou venham a exercer, as func¢des de conselheiro de administracao, conselheiro
fiscal, conselheiro deliberativo ou diretor executivo de instituicGes financeiras
cooperativas do Sicoob, bem como do Sicoob Confederagao, do Banco Sicoob e de suas
entidades controladas, patrocinadas e mantidas. O objetivo da certificacdo é atestar os
conhecimentos considerados essenciais para deliberar e responder pelas atividades de
conselheiro e diretor executivo do Sicoob, conforme estabelecido pelo Banco Central no
processo de homologacao;

2. Quais séo as Categorias?
Os exames estdo disponiveis em trés categorias:

| — Categoria 1: Certificacao de conselheiro de administracao;
Il — Categoria 2: Certificacdo de conselheiro fiscal; e,
[l — Categoria 3: Certificagdo de diretor executivo.

3.  Quais séao as modalidades?

I. Certificagdo por Exame - sera obtida a partir da realizagdo de prova e obtengdo de
aproveitamento superior a 60% (sessenta por cento);

Il. Certificagdo por Experiéncia/Qualificagdo Comprovada - serda obtida por meio da
comprovacao do cumprimento dos requisitos detalhados no Regulamento.

Cada modalidade apresenta regulamentacao especifica. Para saber mais, consulte o Regulamento e
Manual de Certificacdo de Dirigentes do Sicoob.

4.  Quem sao os responsaveis?

A gestao do Programa de Certificagdo de Dirigentes é realizada pela universidade corporativa do
Sicoob.

A universidade corporativa do Sicoob, no ambito do Programa, figurard como Organismo Certificador.
Para a modalidade: Certificacdo por Exame, o Sicoob conta com o apoio da Fundacdo Getulio Vargas

— FGV, através da FGV Projetos, que atua no processo da certificacdo, com a gestado e aplicacdo dos
exames.



Para a modalidade: Certificagdo por Experiencia/Qualificagdo Comprovada, o Sicoob conta com a
avaliacdo e deliberacdo do Comité de Avaliacdo e Acompanhamento de Certificacdo de Dirigentes.

5. Qual o objetivo do GUIA do CANDIDATO?

Este guia tem por finalidade apoiar o candidato no processo de inscricio e todas as etapas
subsequentes relacionadas ao processo da certificacdo.

A reproducdo parcial ou total deste contelido somente sera permitida as entidades do Sicoob, desde
gue em ambiente seguro e de acesso restrito aos seus empregados e dirigentes.



Certificacdo por Exame

O fluxo para a obtencdo da certificagdo por exame segue as etapas abaixo:

FLUXOGRAMA

12 2a 3a E 62

ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA ETAPA

Inscricdo Estudo Curso Simulado Exame ~ e
Auténomo Preparatorio Manutengao certificagdo
obtida - Plano de
capacitagdo Institucional
ONLINE OU ONLINE
ONLINE ONLINE PRESENCIAL ONLINE PRESENCI/AL
ONLINE /
PRESENCIAL

1. Inscricao

a) O candidato deve acessar a pagina eletronica da certificacdo http://certpessoas.fgv.br/sicoob e
clicar na aba “Inscricdes”;

v SICOOB

A wico Inicio

° ) Seja bem-vindo ao Programa de Certificagdo de Dirigentes do Sicoob!

-V INSCRICOES

Criado em parceria com a Fundagio Getulio Vargss - FGY, 3 universidade corporativa do Sicoob langou em junho de 2015 o

Programa de Certificacdo de Dirigentes do Sicoob & tem como objetivo:

LGPD v I. atestar os conhecimentos essenciais para deliberar e responder pelas atividades de conselheiro e diretor executivo do
Sicoob;

. manter a contextu:

50 dos dirigentes do Sicoob quanto aos grandes temas que impactam a gestio e & sustentabilidade

REGULAMENTO do negdcio cooper:
III. aprimorar continuamente as boas praticas de governanga corporativa, supervisdo e gestdo de riscos do Sicoob.

Essa é uma iniciativa que estimula o continuo aprimoramento das boas préticas de Governanga e permite aferir o conhecimento
MANUAL DE de um conjunto de temas necessarios ao perfil de um Dirigente atuante.
CANDIDATURA X

O programa tem como publico alvo:
CONTEUDO |. cooperados que se enquadram nas condicdes estabelecidas pelas cooperativas para pleitear vaga de conselheiro de
PROGRAMATICO administragdo e fiscal;

|. cooperados e profissionais que se enquadram nas condigbes estabelecidas pelas cooperativas para pleitear vaga de Diretor
Executivo, bem como pelo Sicoob Confederagdo, Banco Sicoob e suas entidades controladas, patrocinadas e mantidas;
I. conselheiros de administracdo, conselneiros fiscais, conselneiros deliberativos e diretores ocupantes dos cargos.

CENTROS DE TESTES

Para conhecer os detalhes do Programa de Certificagéo de Dirigentes do Sicoob, acesse o Regulamento & o Manual do
Candidato.

PASSO A PASSO Em caso de dlvidas e mais informagGes, envie uma mensagem no Fale Conosco.

Contamos com sua participago!

FALE CONOSCO

M 4 = M8 v P


http://certpessoas.fgv.br/sicoob

Escolher a opgdo de exame “presencial” ou “online”;

v SICOOB

Nicio Inscricdes

Para iniciar a inscrigdo, escolha o tipo de prova que desejs realizar.

INSCRIGOES

LGPD g

REGULAMENTO ‘

MANUAL DE
CANDIDATURA

CONTEUDO
PROGRAMATICO

CENTROS DE TESTES

PASSO A PASSO

FALE CONOSCO

M| 4| = m 3 v Pk D

b) Realizar o aceite do Regulamento da Certificacdo de Dirigentes;

v SICOOB

A wico Inscricdes
& INscrigdEs _ REGULAMENTO =
CERTIFICACAO DE DIRIGENTES DO SICOOB
a LGPD v Dispde sobre a Certificagdo de Dirigentes do Sicoob.
Titulo |

) REGULAMENTO Das Disposigoes Gerais
Art. 1°. Este Regulamento define as normas gerais e p tos para o fi to da Cerlificacdo de
Dirigentes das cooperativas de crédito vinculadas ao Sicoob.

@  MANUAL DE

. CANDIDATURA Art. 2°. A Certificacdo de pessoas visa demonstrar os niveis de proficiéncia necessarios entre os dominios de

competéncia nas areas em teste, observando-se os mesmos principios adotados nas praticas de Certificacao nacional
; e intemacional
CONTEUDO o - o . .
PROGRAMATICO § 1°. A Certificacdo de Dirigentes, tem por objetivo fundamental, a aphcagao de um processo formal de avaliacdo de
conhecimentos, com critérios objetivos, visando aferir o nivel de it: técnica das que pela
gestdo e resultado das cooperativas
Tl
H CENTROS DE TESTES o N
LY No Piiblico Alvo e dos Certificados
.: PASSO A PASSO \
ve li e estou de acordo com 0 Regulamento
% FALECONOSCO



d) Realizar o aceite do Termo de Ciéncia e Aceite, conforme Lei Geral de Protec¢do de
Dados Pessoais (LGPD);

—_— Inscricdes

INSCRICOES

Termo de Ciéncia e Aceite - Plataforma de

- 4 inscricdes do processo de certificacio de

REGULAMENTO dirigentes do Sicoob

M4 = M3 v BB D

MANUAL DE
CANDIDATURA Na qualidade de Titular e/ou Usuario(a) da Plataforma de inscrigdes do processo de certificagio de dirigentes do

Sicoob (*Plata Y e concordo com o disposto abaixo antes de prosseguir com o procedimento de

‘ nscriio e pa 30 no processo
CONTEUDO ¥
PROGRAMATICO 1. A leitura deste Termo de Aceite ndo dispensa a consulta completa 205 Termos de Uso < 3 Polftica de
Privacidade da Plataforma, bem como aos avisos e instrudes exibidas nesta mesma Plataforma
2. O uso da Plataforma se destina ao Usuarios(as) que desejam participar do processo de certificagio de
CENTROS DE TESTES dirigentes do Sicoob como candidato: e que tenham no minime 16 (dezess nos completos
1 3. Ofa) Usudrio(a) deve utilizar dados precisos, veridicos e atualizados quando da sua inscrigdo e cadastro para B
PASSO A PASSO \
Decigggaaue i e estou de acordo com os Termos de Uso e com a Poll




e) Inserir o CPF

v SICOOB

#I ENTRAR

IicIo Inscricoes

INSCRICOES + 2 3 4

CPF

e »

LGFD ~

REGULAMENTO

MANUAL DE
CANDIDATURA

= v P

CONTEUDO
PROGRAMATICO

CENTROS DE TESTES

PASSO A PASS0

FALE CONOSCO

“

f) Escolha o exame que ird realizar.

v SICOOB

= ENTRAR

PROGRAMATICO

CENTROS DE TESTES

PASSO A PASSO

A nico Inscrigbes

@ |NSCRICOES 1 © 3 4

ah

n LGPD v Exame Selecione.. -
Selecione....
SICO0B selheiro de Administragdo

‘* REGULAMENTO SICOOE - Conselheira Fiscal
SICOOE - Diretor

®  MANUAL DE

AWl canDIDATURA

E CONTEUDO

Ll ]

i J

u'

FALE CONOSCO



g) Insira todos os dados pessoais, ao final, clicar em “avancar’; e-em-seguida;-

. . .~

¥ SICOOB

= ENTRAR

A wico Inscrigoes
av INSCRICOES O = © ‘
Cooperativa
ﬂ LGPD v
Cooperativa Selecione... A
‘# REGULAMENTO central
Cooperativa Selecione... M
@& MAMUAL DE singular
M@ canDIDATURA
E CONTEUDO
PROGRAMATICO Dados Principais
H CENTROS DE TESTES MNome
- CPF
o> PASSO A PASSO
Data de 1
2% FALECONOSCO Nascimento
Endereco
Logradouro
Nimero

Complemento
Bairro
Cidade

Estado Selecione... v

Atendimento Especial

Atendimento O Mo O Sim
especial?



h)  Criar senha de acesso. Essa senha sera usada para acessar o site da certificacio e para logar no software do exame.

Inscricoes

Atencgao! Vocé deve revisar os dados informados e confirmar, na parte inferior, para concluir a inscrigdo.

S ——

Senha

A senha deve atender aos seguintes requisitos:

* Conter 8 caracteres
* Conter no minimo uma letra mindscula (a senha ndo pode conter letra maidscula)

* Conter no minimo um ndmero
* Conter no minimo um dos caracteres especiais @#3$-+%6&*

Senha
Confirme a

senha

Atendimento Especial

Atendimento Mo
especial?

i) Para as inscricdes homologadas o candidato receberd por e-mail uma notificagao
contendo login e-serha-para acesso a area do candidato e agendamento do exame.
i) O candidato deve estar atento a caixa de e-mail para que as notificagdes da FGV ndo caiam no

SPAM ou caixa de lixo eletronico.
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Arquivo Mensagem Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer

= ]m] =] DS o e = @3 4 Cetificago de... a El;,%‘ % FAMarcar como Nio Lids | O A)) D’(;l) gz,l O\

- — Para o Gerent: oo zar > >
- Exclui Arquivar | Resporder Responder Encaminhar Compartilhar Elzm r » ’:"f Mover [ | Atibuir g Categorizar B | eem Lotws | Toduk | Zoom
aTodos o, B2 no Teams Thas ce Sqthpe - Politica~ [® Acompanhamento ~ I~ | VozAlta Avangada .
Excluir Responder Teams. Etapas Répidas (] Mover Marcas &l Edigio Avancada \dioma | Zoom
Inscri¢do Realizada
L Re 1 % R der a Tc E he ean
Certificacdo Sicoob <cert.pessoas@fgv.br> 3 Responder ‘ %) ResponderaTodos | =3 Encaminhar. | | I
Para  fulanodetal@xxx.com br qua 09/03/2022 09:2

Cc " centpessoas®igvbr;  Certificacao

%/ SICOOB

Prezado(a) Fulano de Tal

A sua inscricdo foi aprovada

A partir de agora vocé podera realizar o agendamento do SICOOB - (online), ou seja, escolher data e hora de sua preferéncia, conforme disponibilidade, para realizar o exame com comodidade.
Utilize os dados abaixo, no enderego hitps //ceripessoas fgv br/sicoob, para realizar o seu agendamento.

Login: 12345678900

Esta é uma mensagem automética Por favor, ndo responda. Suas dividas podem ser esclarecidas através do Fale Conosco no site hitps //ceripessoas fgv br/sicoob
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2. Homologacao da inscri¢dao

a) Cabe a universidade corporativa do Sicoob receber as inscricdes e analisar se estas estao
enguandradas nas normas de adesdo ao Programa.

b)  Cada cooperativa é responsdvel em apoiar o candidato no processo de inscri¢do e instrui-lo
sobre o programa de certificacdo.

c)  Ofluxo de aprovagao das inscri¢des se da na seguinte forma:

Universidade

Candidato

Cooperativa

Corporativa

Aceita
Regulamento

Realiza Inscri¢éo
Aprova Inscricao

Comunica ¢ Comunica
\ 4
Estudo
Autdnomo

v
Realizar
Agendamento

Confirma
Agendamento

Realiza 0 exame
presencial / Online

Libera Resultado

Visualiza
Resultado

Emite Certificado
Digital

3. Primeiro acesso
a) O candidato devera acessar o site da certificacdo com o login e-sesha-recebido via e-mail

cadastrado e com a senha criada no ato da inscricgo.
b)  Dentro da area do candidato ele encontrara diversos recursos:
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0Ola, Marcio Minhas inscrigdes & SAIR

Inicio

INICIO

INSCRICOES Informagdes Importantes:

CONTEUDO Prezado candidato,

PROGRAMATICO Informamos que a partir de 15/04/2024, os exames estardo atualizados, conforme contetdos disponiveis nos cadernos

de estudos disponibilizados em margo/2024. as cooperativas centrais.
Orientamos que cliqgue na aba "contetido programatico”. no ambiente do candidato. para ter acesso aos novos cadernos de

REFERENCIAS estudos da Certificagdo de Dirigentes do Sicoob.

SIMULADO

] m m B »

Prezado candidato,

Informamos que a partir de 11/03/2024, os exames foram atualizados, conforme contetidos disponiveis nos cadernos de

:’* MEUS DADOS estudos disponibilizados em fevereiro/2024, as cooperativas centrais.
Orientamos que clique na aba "contetdo programatico”, no ambiente do candidato, para ter acesso aos novos cadernos de
estudos da Certificagdo em Crédito do Sicoob.
:'c MINHAS COOPERATIVAS
2 3 4 5 6
AGENDAMENTO Em Andlise Agendamento Exame Resultado Certificado
B LGPD v
h
E DOCUMENTOS v
% FALECONOSCO

§ Inicio: sempre apresentara ao candidato a etapa em que ele se encontra no fluxo que
compde o processo de certificacdo. Na imagem acima é possivel identificar que o



candidato ja realizou a inscricdo; a etapa seguinte refere-se ao agendamento do exame.

§ Inscrigdes: o candidato poderad realizar nova inscricao, dentro da pagina.

§ Contelido Programatico: Material didatico disponivel para download e estudo auténomo
§ Referéncias: bibliografia utilizada nos cadernos de estudos.

§ Simulado: exercicio de simulacdo do exame para que o candidato possa testar os
seus conhecimentos.

§ Meus dados: Opcdo em que o candidato podera alterar dados cadastrais, como e-mail e
telefone.

§ Minhas cooperativas: O candidato podera atualizar as informacgGes da sua central e
singular

§ Agendamento: drea onde o candidato pode agendar o seu exame: data, horario e local
(centro de testes — CT), ou exame online;

§ LGPD: constam os termos e politicas referente a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

§ Documentos: Possui o Manual de Candidatura - Guia com orienta¢des para o
candidato sobre Programa de Certificacdo Profissional em Crédito do Sicoob e o
Regulamento - normas que regem o Programa de Certificacdo Profissional em Crédito
do Sicoob.

§ Agendamento: drea onde o candidato pode agendar o seu exame: data, horario e local
(centro de testes — CT), ou exame online;

§Cancelamento: solicitacdo de cancelamento de exame (dentro do prazo permitido no
Regulamento).

§ Resultado: publicacdo do resultado do exame.

§ Certificado: publicagdao do Certificado com a opgao de habilitar o documento para
acesso publico pelo link (URL), e ainda para realizar o download do arquivo.

§ Fale Conosco: destinado a comunica¢do com a universidade corporativa do Sicoob.
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Material de estudo

a) O material de estudo esta disponivel para download na area do candidato na aba “Conteldo
Programatico”

b) A preparacdo para o exame de certificacdo consiste no estudo autbnomo do material, podendo
ser complementado com uma leitura atenta das referéncias bibliogréficas disponiveis na aba
“Referéncias”; ou

c) Se o candidato tiver interesse, a universidade corporativa do Sicoob disponibilizara curso
preparatério para as 3 (trés) categorias, com carga horaria especifica, conforme conteudos
previstos. A participacdo do candidato no curso é facultativa.

d) A oferta de turmas do curso preparatério poderd ser acompanhada anualmente conforme
Calendario Anual Educacional.

e) O curso preparatdrio é formado por turmas sistémicas mensais, coordenados pela universidade
corporativa do Sicoob e a inscricdo dos candidatos é de responsabilidade das centrais.

f) Os cursos serdo ministrados por consultores homologados pela universidade corporativa do
Sicoob e ocorrerdo no formato sincrono e ao vivo, por meio de ferramenta adequada e sistémica.

g) Para testar os seus conhecimentos, o inscrito poderd ainda realizar os exercicios disponiveis na
aba “Simulado”.

4. Informacao e atendimento ao candidato

Para esclarecimentos de duvidas ou informagdes adicionais, o candidato tem disponivel o canal
“Fale Conosco” no portal da Certificagdo. Ele podera entrar em contato com a universidade
corporativa do Sicoob pelo e-mail certificacao@sicoob.com.br e obter informagdes importantes,
mandar sugestbes e criticas, ou buscar suporte para eventuais problemas técnicos (ex.: envio do
atestado médico).

15
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5. Agendamento

a) Para marcar a data do exame, clicar na aba “Agendamento”.

0la, Marcio Minhas inscrigbes @ SAIR

| rd .
ﬁ INiCIO nicio
9. INSCRICOES Informagdes Importantes:
-
CONTEUDO Prezado candidato,
PROGRAMATICO Informamos que a partir de 15/04/2024, os exames estardo atualizados, conforme contetdos disponiveis nos cadernos
de estudos disponibilizados em margo/2024. as cooperativas centrais.
REFERENCIAS Orientamos que clique na aba "contetdo programadtico”, no ambiente do candidato. para ter acesso aos novos cadernos de
estudos da Certificagdo de Dirigentes do Sicoob.

Prezado candidato,

Q SIMULADO
® Informamos que a partir de 11/03/2024, os exames foram atualizados, conforme contelidos disponiveis nos cadernos de
arr’ MEUS DADOS estudos disponibilizados em fevereiro/2024, as cooperativas centrais.

Orientamos que clique na aba "contetdo programatico”, no ambiente do candidato, para ter acesso aos novos cadernos de
estudos da Certificagdo em Crédito do Sicoob.

: ¢ MINHAS COOPERATIVAS

(4
E : 1 2 3 4 5 6
el
AGENDANIENTO Feme fesdiec cereE
& v

LGPD

b
E DOCUMENTOS v

% FALECONOSCO

b) Para o exame presencial: o candidato podera selecionar o local mais adequado para realizacdo
do exame: UF, Cidade e Centro de Teste (CT).

c) Serd disponibilizado o calenddrio com as datas e horarios disponiveis do CT.

d) Para o exame online: o candidato podera selecionar datas e horarios, conforme disponibilidade.

e) O candidato visualizara a sua opgao antes de clicar no botao “Confirmar Agendamento”.

f)  Sera encaminhado um e-mail para o candidato (“Solicitacdo de Agendamento”) contendo as
informacgdes sobre a sua opc¢ao.

g) Quando anteceder 8 (oito) dias corridos, para a realizacdo do exame, o candidato recebera
um novo e-mail de “Confirmagdo de Agendamento”.

h) Para cancelar o exame, o candidato devera seguir as orientacdes de acordo com as instrucdes
apontadas no item 7.

i) Os exames, somente poderdo ser agendados em horario comercial.

6. Cancelamento do exame

a) E permitido cancelar o agendamento, desde que o prazo seja superior a 8 (oito) dias corridos
antes do exame. A partir do oitavo dia, o agendamento ndo podera ser cancelado.
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b) Apds a solicitagdo no sistema, o candidato receberd um e-mail de “Cancelamento de
Agendamento”.

c) é permitido ao candidato reagendar o exame por até 2{duas}vezes-1 (uma) vez, desde que o
prazo que anteceda ao agendamento seja superior a 8 (oito) dias corridos. A partir do 82 (oitavo)
dia que antecede o exame, a data ndo podera ser adiada ou cancelada.

d) O ndo comparecimento ao centro de teste da FGV da data agendada, implicara na cobranca da
inscricdo.

Exemplo: Se no dia 03/03/2025 o candidato solicitar o agendamento para o dia
20/03/2025, o sistema vai enquadra-lo no status "Agendamento Solicitado" e encaminhara
um e-mail informando as instrucdes para o exame. Se ele precisar cancelar a data, devera
fazé-lo até o dia 13/03/2025 (8 dias corridos que antecedem a data agendada). Dentro
desse prazo é possivel remarcar facilmente o exame. A partir do dia 14/03/2025 a agenda
fica bloqueada e o0 agendamento passara automaticamente para o status "Agendamento
Confirmado", ndo sendo possivel cancelar o exame.

e) Nos casos de ndo realizacdo do exame, devido a problemas de saude ou outras situacées
impeditivas, o candidato devera encaminhar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos,
copia do atestado médico digitalizado ou outro documento que comprove o ndo
comparecimento, no ambiente do candidato, na aba “Justificativa”. O pedido serd analisado
pela FGV e sendo deferido, um novo agendamento sera disponibilizado sem custo adicional.

f) Paraoreagendamento, o candidato devera seguir as instrucdes do item 6.
7. Exame

a) O exame presencial, serd realizado no centro de testes da FGV na data, no horério e na
localidade agendados pelo candidato.

a. O candidato devera apresentar-se ao local com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos,
conforme as instrugdes do e-mail de “Confirmac¢ao de Agendamento”, munido de um
documento com foto, login e senha de acesso.

b) O exame online, sera realizado na data, e hordrio agendados. O candidato deverd atentar-se
aos seguintes passos:
a. Instalar a plataforma TestApp, conforme instrugdes do e-mail de “Confirmacao de
Agendamento”, no computador que ira realizar o exame;

c) Computador com acesso a Internet;
| - Sistema Operacional Windows 10 e Windows 11 (ndo funciona em IOS outras versdes do
Windows);
Il - Intel Core i3 2.0GHz, 4GB Memodria, 40GB livres de HD ou superior;
Il - Microfone;
IV - Som habilitado;
V - Webcam embutida;
VI - Fones e headsets ndo serdo permitidos
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d)

e)

VIl - Mdquinas virtuais naos erdo permitidas
VIl - Necessario desabilitar antivirus antes de acessar a prova
Ambiente exclusivo, bem iluminado, sem a presenca de terceiros.

O candidato devera acessar a plataforma, com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos,
munido de um documento com foto, login e senha de acesso;

O Fiscal de Prova apresentarad as instrucdes que deverao ser seguidas pelo candidato, durante o
exame;
O tempo de duracdo do exame é de 1h45min (uma hora e quarenta e cinco minutos);
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g)

h)

O exame é composto por 40 (quarenta) questdes objetivas de multipla escolha, sobre os temas
presentes na apostila;

Sera concedida a certificagdo ao candidato que acertar o minimo de 60% (sessenta por cento) das
guestoes.

8. Divulgacdo dos resultados

O resultado serd divulgado na pagina eletrénica da certificacdo em até 5 dias Uteis. A consulta é
restrita apenas ao candidato detentor do login e senha de acesso.

Na aba “Resultado” ele vai encontrar o status obtido no exame: “Certificado” ou “N3o
Certificado” e a percentagem de acerto no exame.

O candidato que ndo conseguir a certificacdo podera submeter-se a uma nova tentativa. Para isso,
ele devera acessar a area de inscri¢do e iniciar o processo novamente, conforme item 1.

9. Certificado digital

a) A aprovagdo no exame confere o titulo de certificacdo conforme a categoria escolhida pelo
candidato.
b) No Certificado Digital constara a data de obtenc¢do da certificagdo e a validade do documento.
c) O candidato aprovado tera direito ao certificado digital disponibilizado por meio do link do
certificado ou impressdo do documento, na propria plataforma da FGV.
a) O candidatoreceberd também, o Selo de cerificacdo de dirigente do Sicoob, o Plano
Institucional de Capacitacdo de Dirigentes daquele exercicio. O selo sera disponibilizado pela
respectiva Central do candidato.

10. Simulado

a) Para testar os conhecimentos, o inscrito podera acessar a aba “Simulado” na Area do
Candidato
e responder as perguntas do teste.

b) O simulado contém 40 (quarenta) questdes objetivas de multipla escolha que imitam o ambiente
de prova.

c) Cada questdo é composta por 4 (quatro) alternativas, sendo que apenas uma delas
correspondera a afirmativa correta.

d) Enquantoosimulado ndo for finalizado, as respostas das questées poderdo ser alteradas.

e) Seotempo exceder 1h45min (uma hora e quarenta e cinco minutos), o simulado sera finalizado
automaticamente e serdao consideradas apenas as questdes respondidas no momento da
finalizacdo.

f)  Este simulado ndo substitui o exame oficial da certificacdo e nem seu resultado devera ser
considerado para a obtencdo da aprovacao.

g) Aofinal dosimulado, vocé podera conhecer o seu aproveitamento.

h) Para melhor visualiza¢do, orientamos que o simulado seja realizado pelo programa Internet
Explorer®.
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i)

Observe o exemplo abaixo:
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Apds clicar na aba Simulado, surgird um campo para preenchimento dos dados de inscricao:
§ Nome: nome completo
§ Identificacdo: CPF
§ E-mail: cadastrado do candidato

e\'?_‘;\.sz R R T R R TR =55 2 - ol @rw @ Prepora | h

Editar Exibir  Favortos Feramentss  Ajuda

Preencha com os dados

Favor informar os dados abaixo

Nome:
Ide:
Email:

Clique em login

/

<

Apos ler as orientagdes da tela, clique em “Préxima >>”

S omm
o POt
eu )| & re preponametrum.com/simulada/sistemalp aLos p-c |3ch &) PREPONA ‘ ok B
Aequivo  Editsr Eibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
TSICO0B j .

Caro Profissional
Seja bem vindo  Prova Demonstrativa Online Certificagio para Simulado Online . Canselheiro Fiscal do SICOOB.

Clique no botlie ‘Préxima’ para seguir.

Clique em Proxima

<[




Para iniciar o simulado, leia as instru¢oes e clique “Préoxima >>"

(=

g icioax £ - ¢ | Fev
Arquivo Editar Exibir Favoritos Femamentas  Ajuda
SICOOB

preponametrum.com/si

& PREPONA « ﬁ

Para iniciar clique em 'Iniciar Exame' e receberd as serem

nesta fase. T disponivel: 30 minutos
As perguntas aparecerdo inicialmente pela sequéncia numérica cada vez que vocé clica no botdo 'Proxima’. Use o botdo “Anterior’ para voltar uma
pergunta.
A passar pelo exame, s niimeros das perguntas epmceuo na barra de rolagem na parte inferior da tela. Iniclaimente, o nimero da pergunta na barra
de rolagem ranco, mudando e ser

respondida. Clicando no nimero da pergunta, vocé poderd acessa-la diretamente.
Quando a tela de uma determinada pergunta estd aberta, vocé pode marcé-la (unnﬂo 0 botio "Marcar cmsuo') €230 queir volta depols para penser
‘mals sobre a sua resposta. N3

recisa desmare untas para enc
Vocé pode encerrar 0 exame a qualquer momento com o botdo ‘Encerrar Exame’. O sistema pedird a confimago deste encerramento duas vezes, sempre
avisando caso haja Depois de confimar duas vezes ndo terd mais acesso a0 exame.

Boa Sorte!
Comité de Certificagio SICOOB

Clique em Préxima

<

Ao responder todas as questdes, clique no canto esquerdo para “Encerrar Exame

o

*p L~ G_I‘am
Arquivo  Editar  Exibir  Fovoritos  Femamentas  Ajuda
TSICO0B

preponametrum.com simulad

} PREPONA |

Clique
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11. E possivel obter o resultado do exame realizado?

O candidato terd acesso ao resultado: “Certificado” ou “Nao Certificado”, e a porcentagem
de acerto em seu exame.

O gabarito das questdes nado serd divulgado, independente do motivo alegado.

12. Mdltipla certificacao e investimento

O candidato que tiver interesse de obter a certificagao em categorias diferentes (inscricao multipla)
poderd participar, desde que atenda aos requisitos de acesso contidos no Regulamento da
Certificacdo disponivel na pagina eletronica da certificacao.

O candidato podera realizar tantas tentativas quantas desejar para obter a certificacdo, arcando com
o custo devido para cada tentativa.

Os valores estdo apresentados no Regulamento da certificacdo. O reajuste de preco estd previsto em
contrato de parceria entre a Fundacdo Getulio Vargas — FGV e o Centro Cooperativo Sicoob, que
adotard o indice IPCA para calculo. Fica estabelecido como data base o més de margo como
referéncia anual do reajuste.

13. Alteracdo da legislacdo — o que implica no material de estudo e exame de certificacdo?

Caso venham a ocorrer mudancas na legislacdo que impactem os conteldos programaticos de cada
categoria, o material de estudo e o banco de questdes do exame serdo atualizados e terdo um prazo
de 30 (trinta) dias para entrar em vigor apds o pronunciamento da universidade corporativa do
Sicoob, na pagina eletrénica da certificagdo.

14. Manutencao e Revalidacdo do certificado?
O prazo de validade dos certificados é de 4 (quatro) anos. Caso o candidato deseje manter e revalidar
seu certificado, devera cumprir com as diretrizes estabelecidas no Regulamento e na Politica da
Certificacdo de Dirigentes.

15. Suspensao do certificado
O candidato pode ter a sua certificacdo revogada a qualquer momento nos casos em que forem

observadas divergéncias em relacdo as regras estabelecidas neste Guia e no Regulamento da
Certificacdo.
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16. A quem recorrer em caso de duvidas?

Em caso de duvidas, o candidato poderd consultar a universidade corporativa do Sicoob por meio
do e-mail:  certificacao@sicoob.com.br ou pelo canal “Fale Conosco”
http://certpessoas.fgv.br/sicoob.
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