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1. O que é a Certificagao Profissional em Crédito do Sicoob?

E uma das certificacdes disponiveis no Programa de Certificacdo do Sicoob, coordenado pela
universidade corporativa do Sicoob.

Esta certificagdo visa chancelar o conhecimento nos assuntos relacionados ao tema crédito por
parte dos profissionais que atuam nas cooperativas do Sicoob, observando-se os mesmos
principios adotados nas certificacdes do mercado nacional.

2. Quais sao as Categorias?

A Certificacdo estd disponivel na seguinte categoria:

| - Categoria 100: Certificagdo Profissional em Crédito do Sicoob (CPC-S100).

Destinada aos profissionais que atuam na analise técnica, formalizacdo e gestdo dos riscos das
operacgoes de crédito, assessorando os niveis de alcadas por meio de opinides fundamentadas.

3. Quais sao as modalidades?

Certificacdo por Exame - serd obtida a partir da realizagdo de prova e obtencdo de
aproveitamento superior a 70% (sessenta por cento);

4. Quem sao os responsaveis?

A gestdao do Programa de Certificagdao Profissional em Crédito do Sicoob é realizada pela
universidade corporativa do Sicoob.

A universidade corporativa do Sicoob, no ambito do Programa, figurara como Organismo
Certificador.

Para a modalidade: Certificagdo por Exame, o Sicoob conta com o apoio da Fundagdo Getulio
Vargas — FGV, através da FGV Projetos, que atua no processo da certificacdo, com a gestdo e
aplicagcdo dos exames.

5. Qual o objetivo do GUIA do CANDIDATO?

Este guia tem por finalidade apoiar o candidato no processo de inscricdo e todas as etapas
subsequentes relacionadas a etapa da certificacao.

A reproducdo parcial ou total desse conteldo sera permitida as entidades do Sicoob desde que
em ambiente seguro e de acesso restrito aos seus empregados.



Certificacdo por Exame

O fluxo para a obtencdo da certificagdo por exame segue as etapas abaixo:

FLUXOGRAMA

ETAPA ETAPA
Inscrics Estudo Curso
S Autdnomo Preparatorio
AYNIINE o ONLINE OU 22 ONLINE /
P o PRESENCIAL . PRESENCIAL

1. Inscrigao

a) O candidato deve acessar a  pagina  eletrbnica da  certificacdo
http://certpessoas.fgv.br/sicoob e clicar na aba “Inscrigdes”;
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b) Selecionar Certificagdo Profissional em Crédito do Sicoob;
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c) Escolher a opgdo de exame “presencial” ou “online”;
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d) Realizar o aceite do Regulamento da Certificagao Profissional em Crédito do Sicoob;

#) ENTRAR
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PROGRAMATICO Art. 1°. Este regulamento tem por finalidade definir as normas gerais e procedimentos para
o funcionamento da Certificacdo Profissional em Crédito do Sicoob.
Art. 2°. Esta certificagdo visa chancelar o conhecimento nos assuntos relacionados ao
E CENTROS DE TESTES tema crédito por parte dos profissionais que atuam nas cooperativas do Sicoob.
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e) Realizar o aceite do Termo de Ciéncia e Aceite, conforme Lei Geral de Prote¢do de
Dados Pessoais (LGPD);
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f) Inserir o CPF;
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h) Inserir todos os dados pessoais, ao final, clicar em “avancar”
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i) Criar senha de acesso. Essa senha sera usada para acessar o site da certificacdo e para
logar no software do exame.

Inscricoes

Atengao! Vocé deve revisar os dados informados e confirmar, na parte inferior, para concluir a inscrigdo.

Senha

Asenha deve atender aos seguintes requisitos:

* (Conter 8 caracteres

Conter no minimo uma letra minudscula (a senha ndo pode conter letra maitscula)
* Conter no minimo um ndmero

Conter no minimo um dos caracteres especiais |@#%-+%&*

Senha
Confirme a
senha

Arendimento Especial

Atendimento MNao
especial?

j) Para as inscricGes homologadas, o candidato receberd por e-mail uma notificagdo contendo
login para acesso a area do canditado e agendamento do exame.

k)O candidato deve estar atento a caixa de e-mail para que as notificagdes da FGV ndo caiam no
SPAM ou caixa de lixo eletrdnico.
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Prezado(a) Fulano de Tal

A sua inscriggo foi aprovada

A partir de agora vocé podera realizar o agendamento do SICOOB - (online), ou seja, escolher data e hora de sua preferéncia, conforme disponibilidade, para realizar o exame com comodidade.

Utilize os dados abaixo, no https’

fgv br/sicoob, para realizar o seu agendamento.

Login: 12345678900

Esta é uma mensagem automética. Por favor, ndo responda. Suas dividas podem ser esclarecidas através do Fale Conosco no site hitps l/ceripessoas fgv br/sicoob



2. Homologag¢do dainscrigao

a) Cabe a universidade corporativa do Sicoob receber as inscrigdes e analisar se estas estdo
enquadradas nas normas de adesdo ao Programa.

b) Cada cooperativa é responsavel por apoiar o candidato no processo de inscrigdo e instrui-lo
sobre o programa de certificacao.

¢) O fluxo de aprovagdo das inscrigdes se da na seguinte forma:

CANDIDATO CRNERSIARE CENTRAL FGV
CORPORATIVA

3. Primeiro acesso

a) O candidato devera acessar o site da certificagdo com o login esenha recebido via e-
mail cadastrado e com a senha criada no ato da inscrigdo.
b) Dentro da area do candidato ele encontrara diversos recursos:
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INSCRICOES Informagdes Importantes:

CONTEUDO Prezado candidato,

PROGRAMATICO Informameos que a partir de 15/04/2024, os exames estardo atualizados, conforme contetidos disponiveis nos cadernos

de estudos disponibilizados em marge/2024. as cooperativas centrais.

Orientamos que cligue na aba "contetido programatico”, no ambiente do candidato, para ter acesso aos novos cadernos de

REFERENCIAS estudos da Certificagdo de Dirigentes do Sicoob.

] m m B »

SIMULADO
Prezado candidato,
Informamos que a partir de 11/03/2024, os exames foram atualizados. conforme contelidos disponiveis nos cadernos de
®
ars’ MEUS DADOS estudos disponibilizados em fevereiro/2024, as cooperativas centrais.
Orientamos que cligue na aba "contetdo programatica”, no ambiente do candidato, para ter acesso aos novos cadernos de
estudos da Certificagdo em Crédito do Sicoob.
:'0 MINHAS COOPERATIVAS
5 6
AGENDAMENTO 2 Resultado Certificado
B LGPD v
LY
E DOCUMENTOS v
% FALE CONOSCO

§ Inicio: sempre apresentara ao candidato a etapa em que ele se encontra no fluxo que compde
o processo de certificagdo. Na imagem acima é possivel identificar que o candidato ja realizou a
inscricdo; a etapa seguinte refere-se ao agendamento do exame.

§ InscrigOes: o candidato podera realizar nova inscri¢gdo, dentro da pagina.
§ Contetido Programatico: Material didatico disponivel para download e estudo autbnomo
§ Referéncias: bibliografia utilizada nos cadernos de estudos.

§ Simulado: exercicio de simulacdo do exame para que o candidato possa testar os seus
conhecimentos.

§ Meus dados: Opg¢do em que o candidato podera alterar dados cadastrais, como e-mail e
telefone.

§ Minhas cooperativas: O candidato poderd atualizar as informacdes da sua central e singular

§ Agendamento: area onde o candidato pode agendar o seu exame: data, horario e local (centro
de testes — CT), ou exame online;

§ LGPD: constam os termos e politicas referente a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

§ Documentos: Possui o Manual de Candidatura - Guia com orientacdes para o candidato sobre
Programa de Certificagcdo Profissional em Crédito do Sicoob e o Regulamento - normas que
regem o Programa de Certificacdo Profissional em Crédito do Sicoob.

§Cancelamento: solicitacdo de cancelamento de exame (dentro do prazo permitido no
Regulamento).

§ Resultado: publicacdo do resultado do exame.

§ Certificado: publicacdo do Certificado com a op¢do de habilitar o documento para acesso
publico pelo link (URL), e ainda para realizar o download do arquivo.



§ Simulado: exercicio de simulacdo do exame para que o candidato possa testar os seus
conhecimentos.

§ Fale Conosco: destinado a comunica¢do com a universidade corporativa do Sicoob.



4. Material de estudo

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

O material de estudo esta disponivel para download na drea do candidato na aba
“Conteudo Programatico”

A preparacdo para o exame de certificacdo consiste no estudo autbnomo do material,
podendo ser complementado com uma leitura atenta das referéncias bibliograficas
disponiveis na aba “Referéncias”; ou

Se o candidato tiver interesse, a universidade corporativa do Sicoob disponibilizara
curso preparatério. A participacdo do candidato no curso é facultativa.

A oferta de turmas do curso preparatdrio poderd ser acompanhada anualmente
conforme Calendario Anual Educacional.

O curso preparatdrio é formado por turmas sistémicas mensais, coordenados pela
universidade corporativa do Sicoob e a inscricdo dos candidatos é de responsabilidade
das centrais.

Os cursos serdo ministrados por consultores homologados pela universidade
corporativa do Sicoob e ocorrerdo no formato sincrono e ao vivo, por meio de
ferramenta adequada e sistémica.

Para testar os seus conhecimentos, o inscrito poderd ainda realizar os exercicios
disponiveis na aba “Simulado”.

5. Informacgdo e atendimento ao candidato

a)

Para esclarecimentos de duvidas ou informag¢&es adicionais, o candidato tem disponivel
o canal “Fale Conosco” no portal da Certificacdo. Ele podera entrar em contato com a
universidade corporativa do Sicoob pelo e-mail certificacao@sicoob.com.br e obter
informacdes importantes, mandar sugestdes e criticas


mailto:certificacao@sicoob.com.br

6. Agendamento

a)

0la, Marcio

Para marcar a data do exame, clicar na aba “Agendamento”.
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INSCRICGES Informacdes Importantes:

CONTEUDO Prezado candidato,

PROGRAMATICO Informamos que a partir de 15/04/2024, os exames estardo atualizados, conforme contetidos disponiveis nos cadernos

REFERENCIAS

de estudos disponibilizados em margo/2024. as cooperativas centrais.

Orientamos que clique na aba "conteddo programatico”, no ambiente do candidato, para ter acesso aos novos cadernos de
estudos da Certificagdo de Dirigentes do Sicoob.

SIMULADO
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Informamos que a partir de 11/03/2024, os exames foram atualizados, conforme contelddos disponiveis nos cadernos de

MEUS DADOS estudos disponibilizados em fevereiro/2024, as cooperativas centrais.

Orientamos que clique na aba "contetido programatico”, no ambiente do candidato, para ter acesso aos novos cadernos de
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Para o exame presencial: o candidato podera selecionar o local mais adequado para
realizacdo do exame: UF, Cidade e Centro de Teste (CT).

Sera disponibilizado o calendario com as datas e horarios disponiveis do CT.

Para o exame online: o candidato podera selecionar datas e horarios, conforme
disponibilidade.

O candidato visualizard a sua opgao antes de clicar no botdo “Confirmar
Agendamento”.

Serd encaminhado um e-mail para o candidato (“Solicitacdao de Agendamento”)
contendo as informagdes sobre a sua opgao.

Quando anteceder 8 (oito) dias corridos para a realizagdo do exame, o candidato
recebera um novo e-mail de “Confirmagdo de Agendamento”.

Para cancelar o exame, o candidato devera seguir as orienta¢des de acordo com as
instrucdes apontadas no item 7.

Os exames somente poderao ser agendados em horario comercial.



7. Cancelamento do exame

a) E permitido cancelar o agendamento desde que o prazo seja superior a 8 (oito) dias
corridos antes do exame. A partir do oitavo dia, o agendamento ndo podera ser cancelado.

b) Apods a solicitacdo de cancelamento no sistema, o candidato receberd um e-mail de
“Cancelamento de Agendamento”.

c) E permitido ao candidato reagendar o exame por até 1 (uma) vez, desde que o prazo que
anteceda ao agendamento seja superior a 8 (oito) dias corridos. A partir do 82 (oitavo) dia
gue antecede o exame, a data ndo poderd ser adiada ou cancelada.

d) O ndo comparecimento ao centro de teste da FGV na data agendada implicara a cobranga
dainscricdo.

Exemplo: Se no dia 03/03/2025 o candidato solicitar o agendamento para o dia 20/03/2025, o
sistema vai enquadra-lo no status "Agendamento Solicitado" e encaminhard um e-mail
informando as instrugdes para o exame. Se ele precisar cancelar a data, devera fazé-lo até o dia
13/03/2025 (8 dias corridos que antecedem a data agendada). Dentro desse prazo é possivel
remarcar facilmente o exame. A partir do dia 14/03/2025, a agenda fica bloqueada e o
agendamento passara automaticamente para o status "Agendamento Confirmado", ndo sendo
mais possivel cancelar o exame.

e) Nos casos de ndo realizagdo do exame, devido a problemas de saude ou outras situagGes
impeditivas, o candidato devera encaminhar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, cépia
do atestado médico digitalizado ou outro documento que comprove o ndo comparecimento, no
ambiente do candidato, na aba “Justificativa”. O pedido serd analisado pela FGV e sendo
deferido, um novo agendamento sera disponibilizado sem custo adicional.

f) Para o reagendamento, o candidato devera seguir as instrucdes do item 6.
8. Simulado

a) Para testar os conhecimentos, o inscrito poderd acessar a aba “Simulado”, na Area do
Candidato, e responder as perguntas do teste.

b) O simulado contém 60 (sessenta) questdes objetivas de multipla escolha, que imitam o
ambiente de prova.

c) Cada questdo é composta por 4 (quatro) alternativas, sendo que apenas uma delas
correspondera a afirmativa correta.

d) Enquanto o simulado nao for finalizado, as respostas das quest&es poderdo ser alteradas.

e) Se o tempo exceder 2h30min (duas horas e trinta minutos), o simulado sera finalizado
automaticamente e serdo consideradas apenas as questdes respondidas no momento da
finalizacdo.

f) Esse simulado ndo substitui o exame oficial da certificacdo, tampouco seu resultado devera
ser considerado para a obtencdo da aprovacao.

g) Ao final do simulado, vocé podera conhecer o seu aproveitamento.

h) Para melhor visualizagdo, orientamos que o simulado seja realizado pelo programa Internet
Explorer®.

Observe o exemplo abaixo:

Ap0s clicar na aba Simulado, surgira um campo para preenchimento dos dados de inscrigao:



§ Nome: nome completo
§ ldentificagao: CPF

§ E-mail: cadastrado do candidato

Preencha com os dados

Favor informar os dados abaixo

Nome:
Identificacho:

Email:

Clique em login

/

2
Ap0s ler as orientagdes da tela, clique em “Préoxima >>"

<
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Ao responder todas as questdes, clique no canto esquerdo para “Encerrar Exame”
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9. Exame

a) O exame presencial sera realizado no centro de testes da FGV na data, no horario e na

localidade agendados pelo candidato.

b) O candidato devera apresentar-se ao local com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos,
conforme as instrucdes do e-mail de “Confirmacdo de Agendamento”, munido de um
documento com foto, login e senha de acesso.

c) O exame online sera realizado na data e horario agendados. O candidato devera atentar-se
aos seguintes passos:

d) Instalar a plataforma TestApp, conforme instru¢cdes do e-mail de “Confirmacio de
Agendamento”, no computador em que ira realizar o exame:

VII.
VIIL.

Computador com acesso a Internet;

Sistema Operacional Windows 10 e Windows 11 (ndo funciona em IOS outras versdes do
Windows);

Intel Core i3 2.0GHz, 4GB Meméria, 40GB livres de HD ou superior;
Microfone;

Som habilitado;

Webcam embutida;

Fones e headsets ndo serdo permitidos

Maquinas virtuais ndos erdao permitidas

Necessdrio desabilitar antivirus antes de acessar a prova

Ambiente exclusivo, bem iluminado, sem a presenca de terceiros.



e) Ocandidato devera acessar a plataforma com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos,
munido de um documento com foto, login e senha de acesso;



f) O Fiscal de Prova apresentara as instru¢des que deverdo ser seguidas pelo candidato
durante o exame;

g) Otempo de duragdo do exame é de 2h30min (duas horas e trinta minutos);

h) O exame é composto por 60 (sessenta) questdes objetivas de multipla escolha, sobre os
temas presentes na apostila;

i) Serd concedida a certificagdo ao candidato que acertar, no minimo, 70% (setenta por
cento) das questdes.

10. Divulgagao dos resultados

a) O resultado serd divulgado na pagina eletrénica da certificacdo em até 5 dias Uteis. A
consulta é restrita apenas ao candidato detentor do login e senha de acesso.

b) Na aba “Resultado” ele vai encontrar o status obtido no exame: “Certificado” ou “Nao
Certificado” e a porcentagem de acerto no exame.

c) O candidato que ndo conseguir a certificacdo podera submeter-se a uma nova
tentativa. Para isso, ele deverd acessar a area de inscricdo e iniciar o processo
novamente, conforme item 1.

11. Certificado digital

a) A aprovagdo no exame confere o titulo de certificacdo conforme a categoria escolhida
pelo candidato.

b) No Certificado Digital constard a data de obtenc¢do da certificagdo e a validade do
documento.

¢) O candidato aprovado tera direito ao certificado digital disponibilizado por meio do link
do certificado ou impressao do documento, na prdpria plataforma da FGV.

d) O candidato receberd, também, o Selo de Certificagdo. O selo sera disponibilizado pela
respectiva Central do candidato.

12. E possivel obter o resultado do exame realizado?
O candidato terd acesso ao resultado: “Certificado” ou “Nao Certificado” e a porcentagem
de acerto em seu exame.
O gabarito das questdes nao sera divulgado, independentemente do motivo alegado.

13. Alteragdo da legislagdo — o que implica no material de estudo e exame de certificagdo?

a) Caso venham a ocorrer mudangas na legislacdo que impactem os conteudos
programaticos de cada categoria, o material de estudo e o banco de questdes do exame
serdo atualizados e terdo um prazo de 30 (trinta) dias para entrar em vigor apos o
pronunciamento da universidade corporativa do Sicoob, na pdgina eletrénica da
certificacao.



14. Validade do certificado?
a) O prazo de validade dos certificados é de 4 (quatro) anos.
15. Suspensao do certificado

a) O candidato pode ter a sua certificacdo revogada a qualquer momento nos casos em que
forem observadas divergéncias em relagdo as regras estabelecidas neste Guia e no Regulamento
da Certificagao.

16. A quem recorrer em caso de duvidas?

a) Em caso de duvidas, o candidato podera consultar a universidade corporativa do Sicoob por
meio do e-mail: certificacao@sicoob.com.br ou pelo canal “Fale Conosco”
http://certpessoas.fgv.br/sicoob.
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